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先 行 研 究 で は ， イ ン タ ー ネ ッ ト と 実 店 舗 で の

消 費 者 の 衣 料 品 の 購 買 行 動 を 明 ら か に す る 試

み が さ れ て お り ， こ の 研 究 で は 目 的 や 状 況 な ど

で 両 方 を 使 い 分 け る と 結 論 付 け て い る 1 0 )．ま た ，

ネ ッ ト シ ョ ッ ピ ン グ の 際 の リ ス ク の 1つ と し て ，

画 像 で 見 た 商 品 と 実 際 に 購 買 し て 届 い た 商 品

の 印 象 が 違 う と い う 問 題 点 が 挙 げ ら れ る ． 多 く

の 消 費 者 が 実 物 を 実 際 に 見 る こ と が で き な い

な ど の マ イ ナ ス 面 が あ る と し つ つ も ， ネ ッ ト シ

ョ ッ ピ ン グ の 満 足 度 は 高 い と い う 研 究 結 果 が

あ る 1 1 ) ． 他 に は 商 品 購 入 時 の 抵 抗 感 に 着 目 し ，

類 型 化 し た 研 究 で は ， 商 品 本 体 の 魅 力 や 機 能 で

は な く ， 価 格 や ク チ コ ミ な ど 商 品 に 付 随 す る 情

報 の 影 響 に よ っ て ，購 買 行 動 を 説 明 し て い る 1 2 )．

い ず れ も ア ン ケ ー ト 調 査 を 元 に し た ネ ッ ト シ

ョ ッ ピ ン グ 自 体 の 利 用 に 関 す る 研 究 で あ り ， 商

品 を 顧 客 へ ア プ ロ ー チ す る と い う 考 え 方 は 見

ら れ な か っ た ． 消 費 行 動 の 分 析 を 踏 ま え て 顧 客

へ 勧 め る 商 品 を 考 察 す る こ と は ， 今 後 ネ ッ ト シ

ョ ッ ピ ン グ 市 場 は さ ら に 拡 大 す る と 考 え ら れ

る た め ， 有 用 で あ る と 考 え る ． そ し て ， イ ン タ

ー ネ ッ ト シ ョ ッ ピ ン グ の 利 用 に 関 し て 男 女 別

や 年 代 別 で の 調 査 結 果 は さ れ て い る が 1 3 )，季 節

と い う 区 分 で 調 査 ・ 分 析 し て い る も の は な い ．

寒 暖 差 が あ る 季 節 と い う 区 分 か ら 消 費 行 動 を

分 析 す る こ と も 有 益 で あ る と 考 え る ．  

本 研 究 は 「 季 節 」 と い う 分 類 に 着 目 し て ， 某

E Cサ イ ト の 服 飾 関 係 の 購 買 履 歴 を 抽 出・分 析 す

る ． そ の 結 果 か ら ， 季 節 ご と の 購 買 傾 向 や 特 徴

を 把 握 し ， 季 節 に 沿 っ た 商 品 の 売 り 出 し 方 の 提

案 を 目 的 と す る ．  

 

2. 使用データ概況  
 

 本 研 究 で 使 用 す る デ ー タ は 2 0 1 5 年 4 月 1 日

か ら 2 0 1 6 年 3 月 3 1 日 の 某 E C サ イ ト の 利 用 顧

客 の 購 買 履 歴 と ア ン ケ ー ト 調 査 の 顧 客 I D 付 き

P O S デ ー タ で あ る ． 本 研 究 で は 某 E C サ イ ト に

会 員 登 録 し て い る 顧 客 を 対 象 と し て い る ．  

 デ ー タ は 会 員 情 報 ， 商 品 情 報 ， 注 文 日 時 ， 注

文 内 容 の 4 つ の デ ー タ セ ッ ト で 構 成 さ れ て い る ．

会 員 情 報 は 顧 客 I D・性 別・年 代 ，商 品 情 報 は 商

品 番 号・商 品 カ テ ゴ リ ，注 文 日 時 は 顧 客 I D・注

文 番 号 ・ 購 買 日 時 ， 注 文 内 容 は 注 文 番 号 ・ 商 品

番 号 ・ 購 買 金 額 ・ 注 文 数 で あ る ．  
某 E C サ イ ト の 登 録 会 員 は 5 5 7 , 4 7 5 名 で あ っ

た ． 続 い て デ ー タ 構 造 を 確 認 す る た め に 基 礎 集

計 を 行 う ． 某 E C サ イ ト 内 で 商 品 別 年 間 売 上 割

合 で は ，ト ッ プ ス が 3 2 . 1 5 %と 最 も 多 く ，続 い て

シ ュ ー ズ カ テ ゴ リ 1 2 . 5 6 % ， パ ン ツ カ テ ゴ リ

1 0 . 2 1 %で あ り ， 売 上 上 位 3 つ で 約 5 5 . 0 %と 全 体

の 売 上 の 約 半 分 を 占 め る 結 果 ( F i g . 1 )と な っ た ．

季 節 別 で の 売 上 を 見 る と ， 冬 が 最 も 売 れ ， 次 は

夏 ， 春 と 秋 は 売 上 が 低 い 結 果 と な り ， 売 れ る 商

品 の 順 位 は 季 節 間 で 大 き な 差 は 無 い ( F i g . 2 )．  

F i g . 1  A n n u a l  s a l e s  p e r c e n t a g e  b y  p r o d u c t  
 

F i g . 2  A n n u a l  s a l e s  b y  s e a s o n  
 

3.  分析の概要  
 

本 研 究 の 分 析 手 順 を 述 べ る ． 始 め に 売 上 全 体

の 内 訳 と 季 節 ご と の 売 上 実 績 並 び に 内 訳 の 集

計 を 行 っ た ． 次 に 顧 客 I D と 購 買 デ ー タ を 季 節

ご と に 抽 出 し ， 購 買 さ れ た 商 品 間 の 関 連 性 を 見

る た め 季 節 ご と に 相 関 分 析 を 行 っ た ． そ の 後 ，

各 季 節 で 因 子 分 析 を 行 い ． 得 ら れ た 因 子 群 を 参

考 に 共 分 散 構 造 分 析 を 行 い ， 結 果 か ら 季 節 に 適

し た 商 品 の 売 り 出 し 方 の 提 案 を 男 女 別 で 行 う ． 
共 分 散 構 造 分 析 の 潜 在 変 数 を 設 定 し た 経 緯

を 説 明 す る ． 購 買 デ ー タ よ り 商 品 間 の 関 連 性 を

把 握 す る た め に 季 節 ご と で 行 っ た 相 関 分 析 の

結 果 の 一 つ で あ る 春 の も の を Ta b l e 1 に 示 す ．「 2 .
使 用 デ ー タ 概 況 」 で 述 べ た 売 上 上 位 の ト ッ プ

ス ・ パ ン ツ ・ シ ュ ー ズ の 3 商 品 は す べ て の 季 節

で 相 関 係 数 が 比 較 的 高 い 商 品 数 が 多 か っ た ． ト

ッ プ ス に 着 目 す る と 各 商 品 で 相 関 係 数 が 0 . 3 を

超 え る も の は 5 商 品 あ る ． そ の た め 1 つ 目 の 潜

在 変 数 は ， 各 商 品 と 相 関 が あ る も の が 多 い ト ッ

プ ス ・ パ ン ツ が 軸 の P o p u l a r  I t e m s を 設 定 し た ．

前 述 3 商 品 に 影 響 さ れ ， そ の 他 の 相 関 が 見 づ ら

く な っ て い る た め ， 上 位 3 商 品 を 除 い た 項 目 で

季 節 ご と に 因 子 分 析 を 行 っ た ． 例 と し て 春 の 購

買 デ ー タ の 因 子 分 析 の 結 果 を 示 す ( Ta b l e 2 ,  
Ta b l e 3 )．基 本 的 に こ の 因 子 群 を も と に 潜 在 変 数
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あらまし 

近年日本では，インターネットの利用が急激に進んでいる．日本のICTサービス利用状況で，インターネットショ

ッピングは，多くの年代で広く使われている．このことから，インターネットを利用したネットショッピングが身近

な世の中になったと言える．また，インターネットショッピングの市場規模について，物販系の分野が全体の半分以

上を占め，その中で最も大きい市場の「衣類関係」に着目し，分析対象をファッションECサイトとする．また，購買

時期について，アンケート結果から季節に関係することがわかった．季節区分から商品の売れ行きを分析し，季節に

合った商品の種類の売り出し方の提案をする． 

Abstract 
 Using of the Internet is progressing more recently. In the usage situation of ICT services in Japan, online shopping has been 
widely used for many ages. The internet shopping became a familiar world. We attention to "clothing" of the largest in the field of 
merchandising in the Internet shopping market. And we made the analysis subject a fashion EC site. About the purchase timing, it 
was found from the questionnaire result that it relates to the season. Therefore, from the seasonal classification, we analyze the sale 
of products. Then, we propose how to sell the kind of goods or items that match the season. 
 
キーワード：マーケティング，共分散構造分析，ビッグデータ，インターネットビジネス，ショッピングサイト 
Keywords: Marketing, Covariance Structure Analysis, Big data, Internet business, shopping site 

 
1. はじめに  

 
近 年 日 本 で は ， イ ン タ ー ネ ッ ト の 利 用 が 急 激

に 進 ん で い る 1 )． 2 0 1 5年 ， 日 本 で イ ン タ ー ネ ッ

ト の 利 用 率 は 8 3 %を 超 え 2 )，2 0 1 1年 か ら 広 く 使 用

さ れ 始 め た i P h o n e や A n d r o i d 携 帯 の よ う な ス マ

ー ト フ ォ ン の 普 及 率 は 6 4 %を 上 回 っ た 3 )．日 本 の

I C Tサ ー ビ ス 利 用 状 況 で ， ネ ッ ト シ ョ ッ ピ ン グ

の 利 用 は ， 2 0 1 1年 と 2 0 1 5年 で は ど ち ら と も 3番
目 に 多 い 使 わ れ 方 で あ る が ， 利 用 率 に 大 き な 違

い が あ る 4 ) 5 )． 2つ の 年 を 比 べ て ， 2 0代 は 2 0 1 5年
の 利 用 率 は 3 . 7 %の み の 増 加 に と ど ま る が ， 4 0代
と 5 0代 で は 1 0 . 0 %以 上 高 く な っ て い る ． 特 に 6 0
代 以 上 の 上 昇 率 は 3 8 . 0 %と な っ た ． こ の こ と か

ら ， イ ン タ ー ネ ッ ト を 利 用 し た ネ ッ ト シ ョ ッ ピ

ン グ が 身 近 な 世 の 中 に な っ た と 言 え る ． ま た ，

イ ン タ ー ネ ッ ト シ ョ ッ ピ ン グ の 市 場 規 模 に つ

い て ， 物 販 系 の 分 野 が 5 2 . 6 %と 全 体 の 半 分 以 上

占 め 6 )，中 で も 衣 類・服 装 雑 貨等 の 分 類 が最 も 大

き い 市 場 と な っ て い る た め 「 衣 類 関 係 」 の 分 類

に 着 目 す る ． 市 場 規 模 が 大 き い と い う こ と は 競

合 他 社 が 多 い と い う こ と で あ り ，大 手 E Cサ イ ト ，

ア パ レ ル 特 化 型 の E Cモ ー ル ，メ ー カ ー の 直 販 サ

イ ト な ど 顧 客 に と っ て の 選 択 肢 が 多 く あ る 状

況 で あ る ．し か し ，大 手 メ ー カ ー の E Cサ イ ト や

日 本 の 大 手 E Cサ イ ト の 売 上 は 伸 び 悩 ん で い る 7 )  

8 )．か つ ，2 0 1 2年 に 誕生 し た フ リマ ア プ リ の市 場

規 模 の 成 長 率 が 著 し く 6 )， 脅 威 に な り う る 状 況

で あ る ． 本 研 究 で は ， 上 昇 傾 向 に あ る イ ン タ ー

ネ ッ ト シ ョ ッ ピ ン グ の 分 野 に お い て レ コ メ ン

ド に よ る 購 買 数 や 金 額 の 向 上 を 目 的 と す る ．  

人 々 が モ ノ を 買 う タ イ ミ ン グ や 動 機 に つ い

て ， 某 イ ン タ ー ネ ッ ト シ ョ ッ ピ ン グ サ イ ト (以
下 ， 適 宜 「 某 E Cサ イ ト 」 と す る )が 行 っ た ア ン

ケ ー ト 調 査 に よ る と ， 「 い い 洋 服 を 目 に し た

と き 」と い う 回 答 が 9 2 . 8 %と 最 も 多 か っ た ．し

か し 「 い い 洋 服 」 と い う 定 義 は 人 に よ り 差 異

が あ り ， 商 品 の カ テ ゴ リ や ジ ャ ン ル を 固 定 し

分 析 す る こ と は 難 し い た め ， 分 析 の 軸 に は 不

適 切 で あ る と 判 断 し た ． そ こ で そ れ ぞ れ ， 高

い 回 答 率 の 「 洋 服 が 安 く 買 え る と き 」 ( 8 8 . 7 % )
と 「 季 節 が 変 わ る と き 」 ( 8 7 . 3 % ) に 着 目 す る ．

前 者 の 「 安 く 買 え る 」 主 な 時 期 は 各 季 節 に 行

わ れ る セ ー ル 期 間 だ と 考 え ら れ る ． ど ち ら も

購 入 時 期 が 季 節 に 関 す る 回 答 が 多 い 結 果 で あ

っ た ． な お ， 季 節 の 定 義 は 気 象 庁 の 定 め る 季

節 区 分 か ら ， 3～ 5月 が 春 ， 6～ 8月 が 夏 ， 9～ 1 1
月 が 秋 ， 1 2～ 2月 が 冬 と 分 類 す る 9 )．  
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先 行 研 究 で は ， イ ン タ ー ネ ッ ト と 実 店 舗 で の

消 費 者 の 衣 料 品 の 購 買 行 動 を 明 ら か に す る 試

み が さ れ て お り ， こ の 研 究 で は 目 的 や 状 況 な ど

で 両 方 を 使 い 分 け る と 結 論 付 け て い る 1 0 )．ま た ，

ネ ッ ト シ ョ ッ ピ ン グ の 際 の リ ス ク の 1つ と し て ，

画 像 で 見 た 商 品 と 実 際 に 購 買 し て 届 い た 商 品

の 印 象 が 違 う と い う 問 題 点 が 挙 げ ら れ る ． 多 く

の 消 費 者 が 実 物 を 実 際 に 見 る こ と が で き な い

な ど の マ イ ナ ス 面 が あ る と し つ つ も ， ネ ッ ト シ

ョ ッ ピ ン グ の 満 足 度 は 高 い と い う 研 究 結 果 が

あ る 1 1 ) ． 他 に は 商 品 購 入 時 の 抵 抗 感 に 着 目 し ，

類 型 化 し た 研 究 で は ， 商 品 本 体 の 魅 力 や 機 能 で

は な く ， 価 格 や ク チ コ ミ な ど 商 品 に 付 随 す る 情

報 の 影 響 に よ っ て ，購 買 行 動 を 説 明 し て い る 1 2 )．

い ず れ も ア ン ケ ー ト 調 査 を 元 に し た ネ ッ ト シ

ョ ッ ピ ン グ 自 体 の 利 用 に 関 す る 研 究 で あ り ， 商

品 を 顧 客 へ ア プ ロ ー チ す る と い う 考 え 方 は 見

ら れ な か っ た ． 消 費 行 動 の 分 析 を 踏 ま え て 顧 客

へ 勧 め る 商 品 を 考 察 す る こ と は ， 今 後 ネ ッ ト シ

ョ ッ ピ ン グ 市 場 は さ ら に 拡 大 す る と 考 え ら れ

る た め ， 有 用 で あ る と 考 え る ． そ し て ， イ ン タ

ー ネ ッ ト シ ョ ッ ピ ン グ の 利 用 に 関 し て 男 女 別

や 年 代 別 で の 調 査 結 果 は さ れ て い る が 1 3 )，季 節

と い う 区 分 で 調 査 ・ 分 析 し て い る も の は な い ．

寒 暖 差 が あ る 季 節 と い う 区 分 か ら 消 費 行 動 を

分 析 す る こ と も 有 益 で あ る と 考 え る ．  

本 研 究 は 「 季 節 」 と い う 分 類 に 着 目 し て ， 某

E Cサ イ ト の 服 飾 関 係 の 購 買 履 歴 を 抽 出・分 析 す

る ． そ の 結 果 か ら ， 季 節 ご と の 購 買 傾 向 や 特 徴

を 把 握 し ， 季 節 に 沿 っ た 商 品 の 売 り 出 し 方 の 提

案 を 目 的 と す る ．  

 

2. 使用データ概況  
 

 本 研 究 で 使 用 す る デ ー タ は 2 0 1 5 年 4 月 1 日

か ら 2 0 1 6 年 3 月 3 1 日 の 某 E C サ イ ト の 利 用 顧

客 の 購 買 履 歴 と ア ン ケ ー ト 調 査 の 顧 客 I D 付 き

P O S デ ー タ で あ る ． 本 研 究 で は 某 E C サ イ ト に

会 員 登 録 し て い る 顧 客 を 対 象 と し て い る ．  

 デ ー タ は 会 員 情 報 ， 商 品 情 報 ， 注 文 日 時 ， 注

文 内 容 の 4 つ の デ ー タ セ ッ ト で 構 成 さ れ て い る ．

会 員 情 報 は 顧 客 I D・性 別・年 代 ，商 品 情 報 は 商

品 番 号・商 品 カ テ ゴ リ ，注 文 日 時 は 顧 客 I D・注

文 番 号 ・ 購 買 日 時 ， 注 文 内 容 は 注 文 番 号 ・ 商 品

番 号 ・ 購 買 金 額 ・ 注 文 数 で あ る ．  
某 E C サ イ ト の 登 録 会 員 は 5 5 7 , 4 7 5 名 で あ っ

た ． 続 い て デ ー タ 構 造 を 確 認 す る た め に 基 礎 集

計 を 行 う ． 某 E C サ イ ト 内 で 商 品 別 年 間 売 上 割

合 で は ，ト ッ プ ス が 3 2 . 1 5 %と 最 も 多 く ，続 い て

シ ュ ー ズ カ テ ゴ リ 1 2 . 5 6 % ， パ ン ツ カ テ ゴ リ

1 0 . 2 1 %で あ り ， 売 上 上 位 3 つ で 約 5 5 . 0 %と 全 体

の 売 上 の 約 半 分 を 占 め る 結 果 ( F i g . 1 )と な っ た ．

季 節 別 で の 売 上 を 見 る と ， 冬 が 最 も 売 れ ， 次 は

夏 ， 春 と 秋 は 売 上 が 低 い 結 果 と な り ， 売 れ る 商

品 の 順 位 は 季 節 間 で 大 き な 差 は 無 い ( F i g . 2 )．  

F i g . 1  A n n u a l  s a l e s  p e r c e n t a g e  b y  p r o d u c t  
 

F i g . 2  A n n u a l  s a l e s  b y  s e a s o n  
 

3.  分析の概要  
 

本 研 究 の 分 析 手 順 を 述 べ る ． 始 め に 売 上 全 体

の 内 訳 と 季 節 ご と の 売 上 実 績 並 び に 内 訳 の 集

計 を 行 っ た ． 次 に 顧 客 I D と 購 買 デ ー タ を 季 節

ご と に 抽 出 し ， 購 買 さ れ た 商 品 間 の 関 連 性 を 見

る た め 季 節 ご と に 相 関 分 析 を 行 っ た ． そ の 後 ，

各 季 節 で 因 子 分 析 を 行 い ． 得 ら れ た 因 子 群 を 参

考 に 共 分 散 構 造 分 析 を 行 い ， 結 果 か ら 季 節 に 適

し た 商 品 の 売 り 出 し 方 の 提 案 を 男 女 別 で 行 う ． 
共 分 散 構 造 分 析 の 潜 在 変 数 を 設 定 し た 経 緯

を 説 明 す る ． 購 買 デ ー タ よ り 商 品 間 の 関 連 性 を

把 握 す る た め に 季 節 ご と で 行 っ た 相 関 分 析 の

結 果 の 一 つ で あ る 春 の も の を Ta b l e 1 に 示 す ．「 2 .
使 用 デ ー タ 概 況 」 で 述 べ た 売 上 上 位 の ト ッ プ

ス ・ パ ン ツ ・ シ ュ ー ズ の 3 商 品 は す べ て の 季 節

で 相 関 係 数 が 比 較 的 高 い 商 品 数 が 多 か っ た ． ト

ッ プ ス に 着 目 す る と 各 商 品 で 相 関 係 数 が 0 . 3 を

超 え る も の は 5 商 品 あ る ． そ の た め 1 つ 目 の 潜

在 変 数 は ， 各 商 品 と 相 関 が あ る も の が 多 い ト ッ

プ ス ・ パ ン ツ が 軸 の P o p u l a r  I t e m s を 設 定 し た ．

前 述 3 商 品 に 影 響 さ れ ， そ の 他 の 相 関 が 見 づ ら

く な っ て い る た め ， 上 位 3 商 品 を 除 い た 項 目 で

季 節 ご と に 因 子 分 析 を 行 っ た ． 例 と し て 春 の 購

買 デ ー タ の 因 子 分 析 の 結 果 を 示 す ( Ta b l e 2 ,  
Ta b l e 3 )．基 本 的 に こ の 因 子 群 を も と に 潜 在 変 数

－ 15－

山田紗弥・朝日弓未
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4 . 3 夏 の 分 析 結 果 (F i g . 5 ) 
G F I = 0 . 9 0 9 ,  A G F I = 0 . 8 6 7 で あ り ，モ デ ル の 当 て

は ま り が 良 い と い え る ． 男 性 モ デ ル は Wo m a n ’s  
I t e m s と F a s h i o n  g o o d s の 相 関 が 最 も 高 い ． 女 性

モ デ ル で は 全 体 的 に 高 い 相 関 を 示 し て い て ， 特

に P o p u l a r  I t e m s と F a s h i o n  g o o d s の 相 関 が 高 い ． 

F i g . 5  A n a l y s i s  r e s u l t  ( S u m m e r  m o d e l )  
 
4 . 4 冬 の 分 析 結 果 (F i g . 6 ) 

観 測 変 数 が 前 述 3 モ デ ル と 一 部 違 う 点 に つ い

て ， 他 の 季 節 と 似 た よ う に 潜 在 変 数 と 観 測 変 数

を 配 置 し た 場 合 だ と 分 析 が で き ず ， 結 果 が 求 め

ら れ な い ． そ の た め ， 冬 の み モ デ ル が 異 な る と

判 断 し ， F i g . 6 の よ う な モ デ ル に 変 形 さ せ た ．  
G F I = 0 . 9 3 1 , A G F I = 0 . 8 8 3 で あ り ，モ デ ル の 当 て

は ま り が 良 い と い え る ． 男 性 の モ デ ル で は ，

P o p u l a r  I t e m s と 相 関 が 高 い グ ル ー プ は F a s h i o n  
g o o d s で あ る ． 他 に 比 べ て 0 . 9 5 と 最 も 高 い 値 に

な っ た が ，女 性 の モ デ ル で は 0 . 4 3 と 相 関 が な い ．

P o p u l a r  I t e m s と Wo m a n ’s  I t e m s は 共 通 し て 相 関

が 高 く ， 男 性 は 0 . 7 4， 女 性 は 0 . 7 6 で あ る ．  

F i g . 6  A n a l y s i s  r e s u l t  ( Wi n t e r  m o d e l )  
 
4 . 5 分 析 結 果 の ま と め  

 年 間 を 通 し て 男 女 と も に P o p u l a r  I t e m s と

Wo m a n ’s  I t e m s の 相 関 が 高 く ， F a s h i o n  g o o d s と

Wo m a n ’s  I t e m s の 相 関 は 冬 の み 男 性 が 上 回 る ．

基 礎 統 計 ( F i g . 2 )よ り ， 冬 は 四 季 の 中 で 最 も 売 上

が 大 き い に も 関 わ ら ず ， 他 の 季 節 に 比 べ て グ ル

ー プ 間 の 相 関 が 薄 い ． 加 え て ， 秋 は 女 性 の モ デ

ル の 潜 在 変 数 間 の 相 関 が 全 体 的 に 高 い こ と に

対 し て ， 男 性 の モ デ ル は F a s h i o n  g o o d s と

A c c e s s o r i e s 間 ， P o p u l a r  I t e m s と Wo m a n ’s  I t e m s
間 の 2 つ 以 外 は 低 い ． こ の こ と か ら ， 相 関 が 全

体 的 に 低 い 季 節 は 1 種 類 を 1 回 購 入 す る の み か

同 じ グ ル ー プ 内 の も の を 複 数 購 入 し て い る 顧

客 が多 い の で は な いか (例 え ば， Po p u la r  I t e ms 内

の ト ッ プ ス 2 着 と パ ン ツ 1 本 を 購 入 な ど )と 予

測 す る ． ま た Wo m a n ’s  I t e m s は ， 男 性 と は 関 係

の 薄 い フ ァ ッ シ ョ ン カ テ ゴ リ で あ る と 思 わ れ

る が ，F a s h i o n  g o o d s や P o p u l a r  I t e m s と の 関 係 性

が 高 い た め ， 女 性 へ の プ レ ゼ ン ト と し て

Wo m a n ’s  I t e m s と F a s h i o n  g o o d s ま た は P o p u l a r  
I t e m s を セ ッ ト で 買う 状 況 や ，女 性 が 彼 氏や 夫 に

頼 ん で 彼 ら が 彼 ら の ア カ ウ ン ト を 使 用 し て 代

理 で 購 入 す る な ど の 状 況 が 考 え ら れ る ．  
 

5 .  顧客へのアプローチの提案  
 

2 .使 用 デ ー タ 概 況 より ，ト ッ プ ス・パ ン ツ・シ

ュ ー ズ の カ テ ゴ リ の 売 上 が 圧 倒 的 に 多 か っ た

た め ， 春 ・ 秋 ・ 夏 は 前 述 3商 品 ， 冬 の み 前 述 2商
品 と 合 わ せ て ま た は 同 時 期 に 購 買 さ れ や す い

商 品 を 男 女 別 で 提 案 す る ．  

F i g . 7～ 1 0に 関 し て ，矢 印 の 色 は 勧 め る 度 合 い

を 示 し て お り ， 赤 は 相 関 が 高 く ， 勧 め 度 合 い が

高 い こ と を 表 し ， 濃 い 緑 色 の 矢 印 ま で が 顧 客 に

勧 め る 度 合 い が 高 め で あ る こ と を 表 し て い る ．

黄 緑 色 の 矢 印 は 相 関 が 低 く ， 勧 め 度 合 い が 濃 い

緑 色 よ り 高 く な い こ と を 表 し て い る ．  
 

5 . 1 春 の 提 案 (F ig . 7 )  
男 性 が P o p u l a r  I t e m s を 購 買 時 ，又 は 買 い 物 か

ご に 入 れ た と き ，F a s h i o n  g o o d s を 勧 め る と 最 も

購 買 に つ な が り や す い と 考 え ら れ る ． Wo m a n ’s  
I t e m s も 相 関 関 係 が や や 強 い が ， 購 買 者 が 男 性

で あ る た め ，女 性 も の の P o p u l a r  I t e m s を 購 買 時

に 勧 め る と ， よ り 購 買 に つ な が る の で は な い か

と 考 え る ． P o p u l a r  I t e m s  と A c c e s s o r i e s の 直 接

の 相 関 は あ ま り な い が ，P o p u l a r  I t e m s  の 商 品 を

購 入 後 F a s h i o n  g o o d s の 商 品 を 購 入 し た 人 に ，さ

ら に 勧 め る 場 合 ， 間 接 効 果 が 0 . 6 4 に な る た め ，

P o p u l a r  I t e m s  の 商 品 の み の 購 入 者 に 勧 め る よ

り 購 買 に つ な が る 確 率 が 高 く な る ．  
女 性 の 場 合 は P o p u l a r  I t e m s 購 買 時 に Wo m a n ’s  

I t e m s を 勧 め る と 最 も 購 買 に つ な が り や す い ．

F a s h i o n  g o o d s も 相 関 が 高 い た め 購 買 に つ な が

り や す い と 考 え ら れ る が ， Wo m a n ’s  I t e m s を 買

っ た 顧 客 に ，F a s h i o n  g o o d s を 勧 め る と 推 定 値 は

0 . 9 1 に な り ， P o p u l a r  I t e m s の み の 購 買 者 よ り も

買 っ て も ら い や す い ．A c c e s s o r i e s の カ テ ゴ リ は

い ず れ の カ テ ゴ リ と も 相 関 が 薄 く ， 顧 客 に 勧 め  
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を 決 定 し て い く ． 2 つ 目 の 潜 在 変 数 は 第 1 因 子

( Ta b l e 3 の 赤 部 分 )の ワ ン ピ ー ス ， オ ー ル イ ン ワ

ン ・ サ ロ ペ ッ ト を も と に Wo m a n ’s  I t e m s と し ，

3 つ 目 の 潜 在 変 数 は 第 2 因 子 ( Ta b l e 3 の 黄 色 部

分 )の バ ッ グ 等 よ り F a s h i o n  g o o d s と し た ． 4 つ

目の潜在変数は第 3 因子 (Tab le3 の青部分 )で春・

夏・秋 に 共 通 す る ア ク セ サ リ ー と ヘ ア ア ク セ サ

リ ー を 含 ん だ A c c e s s o r i e s と し た ．冬 の み レ ッ グ

ウ ェ ア な ど を 含 め た G o o d s  a t  t h e  f e e t と し た ． 
 

T a b l e 1  C o r r e l a t i o n  a n a l y s i s  

 

T a b l e 2  T o t a l  o f  t h e  v a r i a n c e  d e s c r i b e d 

 

T a b l e 3  F a c t o r  m a t r i x  a f t e r  r o t a t i o n  

 
4. 顧客の購買行動の分析  

 

共 分 散 構 造 分 析 で 参 考 に し た 指 標 に つ い て ，

G F I  ( G o o d n e s s  o f  F i t  I n d e x )と A G F I  ( A d j u s t e d  
G F I )を も と に モ デ ル の 当 て は ま り 度 を 判 断 し た ．

G F I は デ ー タ の 件 数 の 影 響 を 受 け な い 指 標 で あ

り ， 0～ 1 の 間 で 表 現 さ れ る ．一 般 的 に 0 . 9 以 上

で あ る と 説 明 力 が あ る と さ れ て い る ．A G F I は 1
に 近 い ほ ど デ ー タ の 当 て は ま り が い い と さ れ ，

G F I に 比 べ A G F I が 著 し く 低 下 す る モ デ ル は 好

ま し く な い と さ れ て い る ．  
F i g . 3～ 6 に 関 し て ， 四 角 に 囲 ま れ て い る 上 下

2 段 の 数 値 は 相 関 を 表 し ， 1 に 近 づ く ほ ど 相 関

が 強 い と さ れ て い る ． 上 段 の 青 色 の 数 値 は 男 性

モ デ ル の 値 を 表 し ， 下 段 の 濃 い ピ ン ク 色 の 数 値

は 女 性 モ デ ル の 値 を 表 し て い る ． 数 値 を 囲 っ て

い る 四 角 の 色 に 関 し て ， 色 が 赤 に 近 い ほ ど 相 関

関 係 が 強 く ， 黄 緑 色 に 近 い ほ ど 相 関 関 係 が 薄 い

こ と を 表 現 し て い る ． 潜 在 変 数 か ら 観 測 変 数 へ

引 か れ て い る パ ス に も 関 係 性 を 現 し た 数 値 が

本 来 は あ る が ， 本 研 究 で 重 要 視 す る 部 分 は 潜 在

変 数 間 の 関 係 性 で あ る た め ， 今 回 は 割 愛 し た ． 
 

4 . 1 春 の 分 析 結 果 (F i g . 3 ) 
G F I = 0 . 9 5 3 , A G F I = 0 . 9 2 7 で あ り ，モ デ ル の 当 て

は ま り が 良 い と い え る ． 男 女 双 方 の モ デ ル で

A c c e s s o r i e s と F a s h i o n  g o o d s の 組 み 合 わ せ が 購

入 さ れ て い る ．男 性 モ デ ル で は P o p u l a r  I t e m s と

Wo m a n ’s  i t e m s も 相 関 が 高 く ， 女 性 モ デ ル で は

P o p u l a r  I t e m s と F a s h i o n  g o o d s が 最 も 相 関 が 高

い 結 果 と な っ た ．  

F i g . 3  A n a l y s i s  r e s u l t  ( S p r i n g  m o d e l )  
 
4 . 2 秋 の 分 析 結 果 (F i g . 4 ) 

G F I = 0 . 9 2 0 , A G F I = 0 . 8 8 5 で あ り ，モ デ ル の 当 て

は ま り が 良 い と い え る ． 男 性 の モ デ ル で は ，

P o p u l a r  I t e m s と F a s h i o n  g o o d s の 相 関 が 高 い ．一

方 ， 女 性 の モ デ ル は F a s h i o n  g o o d s と Wo m a n ’s  
I t e m s の 相 関 が 最 も 高 く ， 次 い で P o p u l a r  I t e m s
と Wo m a n ’s  I t e m s が 高 い 結 果 と な っ た ．  

F i g . 4  A n a l y s i s  r e s u l t  ( A u t u m n  m o d e l )  

C orrelation coefficient of P earson

Shoes Tops Accessory
All-in-one
/ Salopette

Jacket /
Outer Skirt Bag Pants

Fashion
items

Hair
Accessory Leg ware Hat Dress

Shoes 1 .314* * .145* * .162* * .201* * .303* * .236* * .352* * .135* * .144* * .201* * .147* * .265* *

Tops .314* * 1 .181* * .281* * .368* * .370* * .254* * .569* * .209* * .168* * .258* * .183* * .465* *

Accessory .145* * .181* * 1 .092* * .071* * .091* * .154* * .112* * .121* * .188* * .119* * .097* * .097* *

All-in-one
/Salopette

.162* * .281* * .092* * 1 .116* * .157* * .116* * .241* * .062* * .081* * .120* * .059* * .384* *

Jacket /
Outer .201* * .368* * .071* * .116* * 1 .259* * .241* * .330* * .157* * .042* * .091* * .079* * .277* *

Skirt .303* * .370* * .091* * .157* * .259* * 1 .214* * .263* * .126* * .090* * .083* * .061* * .381* *

Bag .236* * .254* * .154* * .116* * .241* * .214* * 1 .191* * .165* * .136* * .145* * .100* * .232* *

Pants .352* * .569* * .112* * .241* * .330* * .263* * .191* * 1 .153* * .101* * .189* * .157* * .346* *

Fashion
items .135* * .209* * .121* * .062* * .157* * .126* * .165* * .153* * 1 .086* * .105* * .106* * .139* *

Hair
Accessory .144* * .168* * .188* * .081* * .042* * .090* * .136* * .101* * .086* * 1 .169* * .106* * .122* *

Leg ware .201* * .258* * .119* * .120* * .091* * .083* * .145* * .189* * .105* * .169* * 1 .130* * .151* *

Hat .147* * .183* * .097* * .059* * .079* * .061* * .100* * .157* * .106* * .106* * .130* * 1 .069* *

Dress .265* * .465* * .097* * .384* * .277* * .381* * .232* * .346* * .139* * .122* * .151* * .069* * 1

* * . Correlation coefficient is significant (1 -% level) (two - sided).

total
P ercent of

variance

C um ulative

percent
total

P ercent of

variance

C um ulative

percent
total

P ercent of

variance

C um ulative

percent

1 2.309 23.085 23.085 1.663 16.633 16.633 .975 9.752 9.752

2 1.214 12.143 35.228 .485 4.851 21.485 .785 7.847 17.599

3 1.024 10.243 45.472 .293 2.930 24.415 .682 6.816 24.415
4 .931 9.312 54.783

5 .863 8.634 63.417

6 .854 8.544 71.961

7 .803 8.032 79.994
8 .756 7.558 87.552

9 .720 7.199 94.750

10 .525 5.250 100.000

Factor

Initial eigenvalues extraction S um  of sum  of loads after rotation

1 2 3
Dress 0.793 .304 .091
All-in-one/ Salopette 0.435 .071 .140

Jacket /  Outer 0.146 .530 .055
Skirt 0.309 .393 .082
Bag 0.114 .392 .271

Fashion items 0.041 .263 .220

Hair Accessory 0.09 .022 .432
Accessory 0.05 .096 .377

Leg ware 0.119 .085 .352
Hat 0.019 .106 .263

Factor

－ 16－

ファッション ECサイトにおける季節を考慮した消費行動分析



ヘッダー 

 ― 4 ― 

4 . 3 夏 の 分 析 結 果 (F i g . 5 ) 
G F I = 0 . 9 0 9 ,  A G F I = 0 . 8 6 7 で あ り ，モ デ ル の 当 て

は ま り が 良 い と い え る ． 男 性 モ デ ル は Wo m a n ’s  
I t e m s と F a s h i o n  g o o d s の 相 関 が 最 も 高 い ． 女 性

モ デ ル で は 全 体 的 に 高 い 相 関 を 示 し て い て ， 特

に P o p u l a r  I t e m s と F a s h i o n  g o o d s の 相 関 が 高 い ． 

F i g . 5  A n a l y s i s  r e s u l t  ( S u m m e r  m o d e l )  
 
4 . 4 冬 の 分 析 結 果 (F i g . 6 ) 

観 測 変 数 が 前 述 3 モ デ ル と 一 部 違 う 点 に つ い

て ， 他 の 季 節 と 似 た よ う に 潜 在 変 数 と 観 測 変 数

を 配 置 し た 場 合 だ と 分 析 が で き ず ， 結 果 が 求 め

ら れ な い ． そ の た め ， 冬 の み モ デ ル が 異 な る と

判 断 し ， F i g . 6 の よ う な モ デ ル に 変 形 さ せ た ．  
G F I = 0 . 9 3 1 , A G F I = 0 . 8 8 3 で あ り ，モ デ ル の 当 て

は ま り が 良 い と い え る ． 男 性 の モ デ ル で は ，

P o p u l a r  I t e m s と 相 関 が 高 い グ ル ー プ は F a s h i o n  
g o o d s で あ る ． 他 に 比 べ て 0 . 9 5 と 最 も 高 い 値 に

な っ た が ，女 性 の モ デ ル で は 0 . 4 3 と 相 関 が な い ．

P o p u l a r  I t e m s と Wo m a n ’s  I t e m s は 共 通 し て 相 関

が 高 く ， 男 性 は 0 . 7 4， 女 性 は 0 . 7 6 で あ る ．  

F i g . 6  A n a l y s i s  r e s u l t  ( Wi n t e r  m o d e l )  
 
4 . 5 分 析 結 果 の ま と め  

 年 間 を 通 し て 男 女 と も に P o p u l a r  I t e m s と

Wo m a n ’s  I t e m s の 相 関 が 高 く ， F a s h i o n  g o o d s と

Wo m a n ’s  I t e m s の 相 関 は 冬 の み 男 性 が 上 回 る ．

基 礎 統 計 ( F i g . 2 )よ り ， 冬 は 四 季 の 中 で 最 も 売 上

が 大 き い に も 関 わ ら ず ， 他 の 季 節 に 比 べ て グ ル

ー プ 間 の 相 関 が 薄 い ． 加 え て ， 秋 は 女 性 の モ デ

ル の 潜 在 変 数 間 の 相 関 が 全 体 的 に 高 い こ と に

対 し て ， 男 性 の モ デ ル は F a s h i o n  g o o d s と

A c c e s s o r i e s 間 ， P o p u l a r  I t e m s と Wo m a n ’s  I t e m s
間 の 2 つ 以 外 は 低 い ． こ の こ と か ら ， 相 関 が 全

体 的 に 低 い 季 節 は 1 種 類 を 1 回 購 入 す る の み か

同 じ グ ル ー プ 内 の も の を 複 数 購 入 し て い る 顧

客 が多 い の で は な いか (例 え ば， Po p u la r  I t e ms 内

の ト ッ プ ス 2 着 と パ ン ツ 1 本 を 購 入 な ど )と 予

測 す る ． ま た Wo m a n ’s  I t e m s は ， 男 性 と は 関 係

の 薄 い フ ァ ッ シ ョ ン カ テ ゴ リ で あ る と 思 わ れ

る が ，F a s h i o n  g o o d s や P o p u l a r  I t e m s と の 関 係 性

が 高 い た め ， 女 性 へ の プ レ ゼ ン ト と し て

Wo m a n ’s  I t e m s と F a s h i o n  g o o d s ま た は P o p u l a r  
I t e m s を セ ッ ト で 買う 状 況 や ，女 性 が 彼 氏や 夫 に

頼 ん で 彼 ら が 彼 ら の ア カ ウ ン ト を 使 用 し て 代

理 で 購 入 す る な ど の 状 況 が 考 え ら れ る ．  
 

5 .  顧客へのアプローチの提案  
 

2 .使 用 デ ー タ 概 況 より ，ト ッ プ ス・パ ン ツ・シ

ュ ー ズ の カ テ ゴ リ の 売 上 が 圧 倒 的 に 多 か っ た

た め ， 春 ・ 秋 ・ 夏 は 前 述 3商 品 ， 冬 の み 前 述 2商
品 と 合 わ せ て ま た は 同 時 期 に 購 買 さ れ や す い

商 品 を 男 女 別 で 提 案 す る ．  

F i g . 7～ 1 0に 関 し て ，矢 印 の 色 は 勧 め る 度 合 い

を 示 し て お り ， 赤 は 相 関 が 高 く ， 勧 め 度 合 い が

高 い こ と を 表 し ， 濃 い 緑 色 の 矢 印 ま で が 顧 客 に

勧 め る 度 合 い が 高 め で あ る こ と を 表 し て い る ．

黄 緑 色 の 矢 印 は 相 関 が 低 く ， 勧 め 度 合 い が 濃 い

緑 色 よ り 高 く な い こ と を 表 し て い る ．  
 

5 . 1 春 の 提 案 (F ig . 7 )  
男 性 が P o p u l a r  I t e m s を 購 買 時 ，又 は 買 い 物 か

ご に 入 れ た と き ，F a s h i o n  g o o d s を 勧 め る と 最 も

購 買 に つ な が り や す い と 考 え ら れ る ． Wo m a n ’s  
I t e m s も 相 関 関 係 が や や 強 い が ， 購 買 者 が 男 性

で あ る た め ，女 性 も の の P o p u l a r  I t e m s を 購 買 時

に 勧 め る と ， よ り 購 買 に つ な が る の で は な い か

と 考 え る ． P o p u l a r  I t e m s  と A c c e s s o r i e s の 直 接

の 相 関 は あ ま り な い が ，P o p u l a r  I t e m s  の 商 品 を

購 入 後 F a s h i o n  g o o d s の 商 品 を 購 入 し た 人 に ，さ

ら に 勧 め る 場 合 ， 間 接 効 果 が 0 . 6 4 に な る た め ，

P o p u l a r  I t e m s  の 商 品 の み の 購 入 者 に 勧 め る よ

り 購 買 に つ な が る 確 率 が 高 く な る ．  
女 性 の 場 合 は P o p u l a r  I t e m s 購 買 時 に Wo m a n ’s  

I t e m s を 勧 め る と 最 も 購 買 に つ な が り や す い ．

F a s h i o n  g o o d s も 相 関 が 高 い た め 購 買 に つ な が

り や す い と 考 え ら れ る が ， Wo m a n ’s  I t e m s を 買

っ た 顧 客 に ，F a s h i o n  g o o d s を 勧 め る と 推 定 値 は

0 . 9 1 に な り ， P o p u l a r  I t e m s の み の 購 買 者 よ り も

買 っ て も ら い や す い ．A c c e s s o r i e s の カ テ ゴ リ は

い ず れ の カ テ ゴ リ と も 相 関 が 薄 く ， 顧 客 に 勧 め  
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5 . 5  提 案 ま と め  
 実 店 舗 の 場 合 で は ， 店 員 が 顧 客 と の 会 話 を 通

し て 商 品 を 勧 め る 方 法 や 店 頭 に お 勧 め 商 品 を

デ ィ ス プ レ イ す る 手 法 が あ る ． 前 者 は 来 店 す る

す べ て の 顧 客 に 対 応 で き る と は 限 ら な い た め ，

来 店 者 全 員 に レ コ メ ン ド す る こ と は 不 可 能 で

あ る ． 後 者 は そ れ ぞ れ の 顧 客 に 沿 っ た レ コ メ ン

ド で は な い ． し か し な が ら ， イ ン タ ー ネ ッ ト 上

で は シ ョ ッ ピ ン グ サ イ ト を 訪 れ た す べ て の 顧

客 に 即 座 に 柔 軟 に 対 応 す る こ と が で き る ． 会 員

登 録 し て い る 顧 客 に は ， 商 品 の 購 買 記 録 か ら 季

節 と 性 別 を 考 慮 し ， 購 買 に つ な が る レ コ メ ン ド

す る こ と が 可 能 に な っ た ． 会 員 登 録 せ ず に 利 用

し て い る 顧 客 や シ ョ ッ ピ ン グ サ イ ト 初 訪 問 の

顧 客 な ど に 対 し て も ， 性 別 等 の パ ー ソ ナ ル な 情

報 が 不 明 な た め 勧 め る 商 品 の 幅 は や や 広 く な

っ て し ま う が ， 季 節 性 を 考 慮 し て レ コ メ ン ド す

る こ と が で き る ． 例 え ば ， 季 節 は 春 で ト ッ プ ス

を シ ョ ッ ピ ン グ カ ー ト に 入 れ た 場 合 は ， 男 女 と

も に 相 関 が あ る F a s h i o n  g o o d s の カ テ ゴ リ 内 の

も の を 勧 め れ ば よ い と 考 え ら れ ， さ ら に ト ッ プ

ス が 女 性 も の で あ る 場 合 に は Wo m a n ’s  I t e m s を

レ コ メ ン ド す る こ と も 有 効 だ と 考 え ら れ る ．  
 

6.  おわりに  
 
本 研 究 で は ， 購 買 デ ー タ を 季 節 別 か つ 性 別 で

分 析 を 行 っ た ． 等 値 制 約 を 課 し 各 季 節 の 性 別 間

で は ， 同 じ モ デ ル で 顧 客 の 購 買 行 動 を 説 明 す る

こ と が で き た ． 性 別 が 違 う こ と で 購 買 さ れ る も

の の 違 い を 証 明 す る こ と が で き た ． こ の こ と か

ら ， 購 買 履 歴 が な い 新 規 の 顧 客 や 会 員 登 録 を せ

ず に 某 E C サ イ ト を 利 用 し て い る 顧 客 な ど に も

複 数 購 入 を 期 待 す る こ と が で き ， 売 上 向 上 に 貢

献 で き る と 考 え ら れ る ．  
課 題 と し て 日 本 で は セ ー ル が ， 冬 は 4 回 ， 夏

は 長 期 間 で 1 回 ， 春 と 秋 は 小 規 模 の も の が 2 回

と 季 節 ご と に 開 催 さ れ る 1 4 )．今 回 は 前 述 の よ う

な セ ー ル の 影 響 を 考 え て い な い た め ， こ れ を 考

慮 し た モ デ ル も 考 え る 余 地 が あ る ． ま た 気 象 庁

に よ る 季 節 区 分 に 着 目 し て 分 析 を 行 っ た が ， 近

年 は 地 球 温 暖 化 な ど の 影 響 を 受 け ， 季 節 ご と の

気 温 も 変 化 し て き て い る 1 5 )． 5 0 年 前 に 比 べ 気

温 は す べ て の 月 で 上 昇 傾 向 に あ る ． 特 に 春 と 秋

の 期 間 が 短 く な っ て い る よ う に 感 じ ， 春 や 秋 の

洋 服 を 買 っ て も す ぐ に 季 節 が 変 わ る と 体 感 す

る た め ， 買 い 渋 り が 起 き ， 売 上 が 伸 び な い の で

は な い か と 推 測 す る ． 今 後 は 四 季 以 外 で ， 気 温

に 着 目 し た モ デ ル の 考 慮 が 必 要 か も し れ な い ． 
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/ t o k i . h t m l， 2 0 1 7 / 0 9 / 2 5参 照  

 1 0 )  中 村 雅 章 ： イ ン タ ー ネ ッ ト ・ シ ョ ッ ピ ン グ と 実

店 舗 を 利 用 し た フ ァ ッ シ ョ ン 衣 料 の 購 買 行 動 ，

C h u k y o  B u s i n e s s  R e v i e w ,  V o l .  1 2 ,  p p 2 9 - 6 1 ,  2 0 1 6  
 1 1 )  中 村 雅 章 ,矢 野 健 一 郎 ;  服 の イ ン タ ー ネ ッ ト・シ

ョ ッ ピ ン グ と 消 費 者 の 知 覚 リ ス ク に 関 す る 実 態
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 1 2 )  渡 部 和 雄 ,岩 崎 邦 彦 ;ネ ッ ト 購 買 に お け る 消 費 者

意 識  に も と づ く 商 品 類 型 化 ;東 京 都 市 大 学 環 境

情 報 学 部 紀 要  ( 1 - 1 ) ,  p p 5 - 1 3 ,  2 0 1 0  
 1 3 )  ア サ ヒ ホ ー ル デ ィ ン グ ス  青 山 ハ ッ ピ ー 研 究 所 ： 

第 5 2 7 回 ネ ッ ト シ ョ ッ ピ ン グ で 何 を 買 う ？ ，

h t t p : / / w w w . a s a h i g r o u p - h o l d i n g s . c o m /  
c o m p a n y / r e s e a r c h / h a p i k e n / m a i a n / 2 0 1 4 1 1 / 0 0 5 2 7 / ,  
2 0 1 8 / 0 1 / 2 9 参 照  

 1 4 )  M A T C H A  -  J A P A N  T R A V E L  W E B  M A G A Z I N E：あ

の 商 品 は い つ 激 安 に ？ 知 っ て お き た い 日 本 の セ

ー ル 時 期 一 覧 ，  h t t p s : / / m a t c h a - j p . c o m / j p / 1 9 2 9，
2 0 1 7 / 0 7 / 0 5 参 照  

 1 5 )  気 象 庁 ： 過 去 の 地 域 平 均 気 象 デ ー タ 検 索 ，

h t t p : / / w w w . d a t a . j m a . g o . j p / o b d / s t a t s / e t r n / i n d e x . p h
p， 2 0 1 7 / 0 7 / 0 5参 照  
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て も 合 わ せ て ・ 同 時 に 買 う 可 能 性 は あ ま り な い ． 

F i g . 7  R e c o m m e n d e d  f o r  u s e r s   
w h o  b u y  p o p u l a r  p r o d u c t s  ( S p r i n g )  

 
5 . 2  秋 の 提 案 (F ig . 8 ) 

男 性 の モ デ ル は ， P o p u l a r  I t e m s と 他 の 商 品 を

合 わ せ て 勧 め ら れ る カ テ ゴ リ は 少 な い ． 唯 一 ，

や や 相 関 が あ る カ テ ゴ リ は Wo m a n ’s  I t e m s の た

め ， 女 性 も の の ト ッ プ ス や パ ン ツ を 購 入 時 に は

勧 め る と 良 い だ ろ う ． 他 の カ テ ゴ リ 間 で も 相 関

が 薄 い 傾 向 だ が ， F a s h i o n  g o o d s と A c c e s s o r i e s
の 相 関 が 非 常 に 高 い ． 一 方 の カ テ ゴ リ 内 の 商 品

の 購 入 者 に も う 片 方 の カ テ ゴ リ 内 の 商 品 を 勧

め る と 購 買 に つ な が り や す い と 考 え ら れ る ．  
女 性 の モ デ ル は ， す べ て の カ テ ゴ リ に 対 し て

高 め の 相 関 が あ る ． 帽 子 や レ ッ グ ウ ェ ア と い っ

た F a s h i o n  g o o d s の カ テ ゴ リ の 相 関 が 特 に 高 い

た め ， 勧 め た 時 の 同 時 期 購 入 が 見 込 め る ．

P o p u l a r  I t e m s と A c c e s s o r i e s の 相 関 は 0 . 7 4 で あ

る が ，F a s h i o n  g o o d s を 経 由 し た 間 接 効 果 は 0 . 8 4
と な り 値 が 上 昇 す る た め ，P o p u l a r  I t e m s  購 入 後

さ ら に F a s h i o n  g o o d s を 購 買 し た 顧 客 に 勧 め る

と ， P o p u l a r  I t e m s の み の 購 入 者 よ り も 購 買 の 確

率 が 見 込 め る と 考 え ら れ る ．  

F i g . 8  R e c o m m e n d e d  f o r  u s e r s   
w h o  b u y  p o p u l a r  p r o d u c t s  ( A u t u m n )  

 
5 . 3 夏 の 提 案 (F ig . 9 ) 

男 性 の モ デ ル で は P o p u l a r  I t e m s を 購 買 時 に は ， 
F a s h i o n  g o o d s を 勧 め る と 購 買 に つ な が る 可 能

性 が 高 い ． ま た ， Wo m a n ’s  I t e m s も 相 関 の 値 が

高 い た め ， 女 性 も の の P o p u l a r  I t e m s  の 購 買 者

に は 同 様 に 勧 め る と 良 い ．他 に は Wo m a n ’s  I t e m s
と F a s h i o n  g o o d s 間 の 相 関 が 高 い ．女 性 向 け 商 品

の バ ッ グ や ジ ャ ケ ッ ト ・ ア ウ タ ー ウ ェ ア な ど の

F a s h i o n  g o o d s 購 入 者 に は ス カ ー ト や ワ ン ピ ー

ス と い っ た Wo m a n ’s  I t e m s を 勧 め る と 同 時 期 購

入 に つ な が り や す く ， 逆 も 同 じ こ と が い え る ． 

女 性 の モ デ ル で は す べ て の カ テ ゴ リ に 対 し

て 高 め の 相 関 が あ る ．特 に F a s h i o n  g o o d s の 相 関

が 強 い た め ， バ ッ グ や ジ ャ ケ ッ ト ・ ア ウ タ ー ウ

ェ ア な ど の F a s h i o n  g o o d s カ テ ゴ リ 内 の 商 品 を

勧 め る べ き で あ る と 考 え る ． Wo m a n ’s  I t e m s も

0 . 8 2 と 2 番 目 に 相 関 が 高 く ，合 わ せ 買 い が 期 待

で き る 数 値 で あ る ． A c c e s s o r i e s の 相 関 は 0 . 7 6
と 高 め の 値 で あ る が ，F a s h i o n  g o o d s を 経 由 し た

間 接 効 果 は 約 0 . 8 5 に な り 値 が 増 加 す る ．よ っ て ，

P o p u l a r  I t e m s の み の 購 入 者 に 勧 め る よ り も

P o p u l a r  I t e m s  購 買 後 に F a s h i o n  g o o d s を 購 入 し

た 顧 客 に 勧 め る ほ う が ， 購 入 が 見 込 め る ．  

F i g . 9  R e c o m m e n d e d  f o r  u s e r s   
w h o  b u y  p o p u l a r  p r o d u c t s  ( S u m m e r )  

 
5 . 4  冬 の 提 案 (F i g .10 )  

男 性 の モ デ ル で は ， P o p u l a r  I t e m s と 相 関 が 強

い も の は F a s h i o n  g o o d s で あ る ．他 の カ テ ゴ リ に

比 べ 群 を 抜 い て 高 い た め ， 最 も 勧 め る べ き だ と

考 え る ． 特 に ジ ャ ケ ッ ト ・ ア ウ タ ー ウ ェ ア ， 次

に バ ッ グ は ， 合 わ せ て 購 買 さ れ る 期 待 が 大 き い ．

逆 に G o o d s  a t  t h e  f e e t の カ テ ゴ リ は い ず れ の 観

測 変 数 と の 相 関 が 薄 い た め ， 全 面 的 に 勧 め な く

て も よ い と 考 え ら れ る ．  
女 性 の モ デ ル で は 全 体 的 に 相 関 が 薄 い ． そ の

中 で も や や 相 関 が あ る と 言 え る も の は ，P o p u l a r  
I t e m s と Wo m a n ’s  I t e m s 間 で あ る ．ト ッ プ ス や パ

ン ツ を 購 買 し た 顧 客 に は ワ ン ピ ー ス や ス カ ー

ト を 勧 め る と よ い ．F a s h i o n  g o o d s の カ テ ゴ リ に

関 し て ， P o p u l a r  I t e m s 購 買 後 Wo m a n ’s  I t e m s も

購 入 し た 顧 客 に 勧 め る 場 合 ，間 接 効 果 が 0 . 4 9 と

P o p u l a r  I t e m s の み の 購 入 者 に 勧 め る と き の 値 よ

り わ ず か に 微 増 す る ．よ っ て ， F a s h i o n  g o o d s の

カ テ ゴ リ を 顧 客 に 勧 め る タ イ ミ ン グ は P o p u l a r  
I t e m s と Wo m a n ’s  I t e m s を 購 買 し た と き で あ る ． 

F i g . 1 0  R e c o m m e n d e d  f o r  u s e r s   
w h o  b u y  p o p u l a r  p r o d u c t s  ( Wi n t e r )  

－ 18－

ファッション ECサイトにおける季節を考慮した消費行動分析
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5 . 5  提 案 ま と め  
 実 店 舗 の 場 合 で は ， 店 員 が 顧 客 と の 会 話 を 通

し て 商 品 を 勧 め る 方 法 や 店 頭 に お 勧 め 商 品 を

デ ィ ス プ レ イ す る 手 法 が あ る ． 前 者 は 来 店 す る

す べ て の 顧 客 に 対 応 で き る と は 限 ら な い た め ，

来 店 者 全 員 に レ コ メ ン ド す る こ と は 不 可 能 で

あ る ． 後 者 は そ れ ぞ れ の 顧 客 に 沿 っ た レ コ メ ン

ド で は な い ． し か し な が ら ， イ ン タ ー ネ ッ ト 上

で は シ ョ ッ ピ ン グ サ イ ト を 訪 れ た す べ て の 顧

客 に 即 座 に 柔 軟 に 対 応 す る こ と が で き る ． 会 員

登 録 し て い る 顧 客 に は ， 商 品 の 購 買 記 録 か ら 季

節 と 性 別 を 考 慮 し ， 購 買 に つ な が る レ コ メ ン ド

す る こ と が 可 能 に な っ た ． 会 員 登 録 せ ず に 利 用

し て い る 顧 客 や シ ョ ッ ピ ン グ サ イ ト 初 訪 問 の

顧 客 な ど に 対 し て も ， 性 別 等 の パ ー ソ ナ ル な 情

報 が 不 明 な た め 勧 め る 商 品 の 幅 は や や 広 く な

っ て し ま う が ， 季 節 性 を 考 慮 し て レ コ メ ン ド す

る こ と が で き る ． 例 え ば ， 季 節 は 春 で ト ッ プ ス

を シ ョ ッ ピ ン グ カ ー ト に 入 れ た 場 合 は ， 男 女 と

も に 相 関 が あ る F a s h i o n  g o o d s の カ テ ゴ リ 内 の

も の を 勧 め れ ば よ い と 考 え ら れ ， さ ら に ト ッ プ

ス が 女 性 も の で あ る 場 合 に は Wo m a n ’s  I t e m s を

レ コ メ ン ド す る こ と も 有 効 だ と 考 え ら れ る ．  
 

6.  おわりに  
 
本 研 究 で は ， 購 買 デ ー タ を 季 節 別 か つ 性 別 で

分 析 を 行 っ た ． 等 値 制 約 を 課 し 各 季 節 の 性 別 間

で は ， 同 じ モ デ ル で 顧 客 の 購 買 行 動 を 説 明 す る

こ と が で き た ． 性 別 が 違 う こ と で 購 買 さ れ る も

の の 違 い を 証 明 す る こ と が で き た ． こ の こ と か

ら ， 購 買 履 歴 が な い 新 規 の 顧 客 や 会 員 登 録 を せ

ず に 某 E C サ イ ト を 利 用 し て い る 顧 客 な ど に も

複 数 購 入 を 期 待 す る こ と が で き ， 売 上 向 上 に 貢

献 で き る と 考 え ら れ る ．  
課 題 と し て 日 本 で は セ ー ル が ， 冬 は 4 回 ， 夏

は 長 期 間 で 1 回 ， 春 と 秋 は 小 規 模 の も の が 2 回

と 季 節 ご と に 開 催 さ れ る 1 4 )．今 回 は 前 述 の よ う

な セ ー ル の 影 響 を 考 え て い な い た め ， こ れ を 考

慮 し た モ デ ル も 考 え る 余 地 が あ る ． ま た 気 象 庁

に よ る 季 節 区 分 に 着 目 し て 分 析 を 行 っ た が ， 近

年 は 地 球 温 暖 化 な ど の 影 響 を 受 け ， 季 節 ご と の

気 温 も 変 化 し て き て い る 1 5 )． 5 0 年 前 に 比 べ 気

温 は す べ て の 月 で 上 昇 傾 向 に あ る ． 特 に 春 と 秋

の 期 間 が 短 く な っ て い る よ う に 感 じ ， 春 や 秋 の

洋 服 を 買 っ て も す ぐ に 季 節 が 変 わ る と 体 感 す

る た め ， 買 い 渋 り が 起 き ， 売 上 が 伸 び な い の で

は な い か と 推 測 す る ． 今 後 は 四 季 以 外 で ， 気 温

に 着 目 し た モ デ ル の 考 慮 が 必 要 か も し れ な い ． 
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意 識  に も と づ く 商 品 類 型 化 ;東 京 都 市 大 学 環 境

情 報 学 部 紀 要  ( 1 - 1 ) ,  p p 5 - 1 3 ,  2 0 1 0  
 1 3 )  ア サ ヒ ホ ー ル デ ィ ン グ ス  青 山 ハ ッ ピ ー 研 究 所 ： 

第 5 2 7 回 ネ ッ ト シ ョ ッ ピ ン グ で 何 を 買 う ？ ，

h t t p : / / w w w . a s a h i g r o u p - h o l d i n g s . c o m /  
c o m p a n y / r e s e a r c h / h a p i k e n / m a i a n / 2 0 1 4 1 1 / 0 0 5 2 7 / ,  
2 0 1 8 / 0 1 / 2 9 参 照  

 1 4 )  M A T C H A  -  J A P A N  T R A V E L  W E B  M A G A Z I N E：あ

の 商 品 は い つ 激 安 に ？ 知 っ て お き た い 日 本 の セ

ー ル 時 期 一 覧 ，  h t t p s : / / m a t c h a - j p . c o m / j p / 1 9 2 9，
2 0 1 7 / 0 7 / 0 5 参 照  

 1 5 )  気 象 庁 ： 過 去 の 地 域 平 均 気 象 デ ー タ 検 索 ，

h t t p : / / w w w . d a t a . j m a . g o . j p / o b d / s t a t s / e t r n / i n d e x . p h
p， 2 0 1 7 / 0 7 / 0 5参 照  

－ 19－

山田紗弥・朝日弓未




